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附件 1：

山东省建筑业协会中小建筑企业法治护航公益专项行动

实施方案

深入贯彻落实国家及山东省“十五五”规划关于全面

依法治国、优化法治化营商环境、强化中小企业法治保障

的部署要求，山东省建筑业协会（以下简称“省建协”）

立足行业服务职能，紧扣法治山东建设及住建行业高质量

发展要求，聚焦中小建筑企业发展堵点难点，做好中小企

业纾困帮扶工作，在全省范围内牵头开展中小建筑企业法

治护航公益专项行动，特制定实施方案如下。

一、行动背景

中小建筑企业是我省建筑业发展的重要组成部分，在

推动行业创新、吸纳就业、助力地方经济建设等方面发挥

着不可替代的作用。当前，中小建筑企业普遍面临规模较

小、抗风险能力较弱、法律资源相对匮乏等痛点，在生产

经营中易遭遇各类建设工程民事纠纷，且纠纷化解成本

高、维权难度大，同时对法律风险防范知识的需求迫切。

为切实赋能中小建筑企业合规经营，有效降低企业纠纷化

解成本，省建协特面向我省中小建筑企业，通过提供免费

纠纷调解、精准法治服务等便捷化、公益性举措，切实为

中小建筑企业减负纾困、赋能增效，帮助企业防范法律风



2

险、化解经营矛盾，筑牢企业合规经营根基，推动全省建

筑业产业链供应链稳定畅通，助力行业高质量发展。

二、组织单位

牵头单位：山东省建筑业协会

联合单位：各市建筑业协会(联合会)、装饰协会

执行单位：山东省建筑业协会工程建设法务与商务工

作委员会

山东省建筑业协会建设工程商事调解中心

三、行动目标

1. 精准化解中小建筑企业纠纷难题，降低企业纠纷化

解成本，为企业减负增效，助力企业集中精力开展生产经

营。

2. 提升中小建筑企业法律风险防范意识和能力，普及

工程领域核心法律法规及实用维权知识，从源头减少纠纷

隐患。

3. 搭建多方联动的普法服务平台，整合法律、工程管

理等专业资源，建立中小建筑企业普法服务长效机制，推

动行业合规生态建设。

四、服务对象

本专项行动服务对象为我省范围内，核心业务对应的

建筑业资质等级为二级及以下的中小建筑企业，包括但不
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限于具备二级资质、三级资质及不分等级资质的建筑施

工、安装、装饰装修、劳务分包等各类建筑相关企业。

五、实施措施

（一）开展免费调解服务，精准化解企业纠纷

依托山东省建筑业协会建设工程商事调解中心（以下

简称“调解中心”），针对中小建筑企业纠纷痛点，开展

全方位、零费用调解服务，切实保障企业合法权益。

1. 明确调解范围。聚焦中小建筑企业生产经营过程中

产生的各类工程相关民事纠纷，且争议标的金额在 500 万元

（含）以下的案件，具体涵盖建设工程施工合同纠纷、劳

务分包合同纠纷、材料设备采购合同纠纷、工程价款结算

纠纷、工期延误争议、工程质量争议等常见纠纷类型，做

到应调尽调、精准对接。

2. 严格费用减免。本次专项行动期间，调解中心为服

务对象提供全程免费调解服务，不收取任何调解服务费、

专家咨询费、案件受理费等相关费用，最大限度降低企业

纠纷化解成本。

3. 规范调解流程。建立“企业申请—材料审核—专家

指派—调解实施—结果确认”的闭环流程。符合条件的企

业可通过电话、邮箱等线上方式向省建协，以及各地市建

筑业协会(联合会)、装饰协会咨询、提交调解申请及相关材

料，鼓励有条件的协会(联合会)提供线下咨询、接待服务；

4. 强化专家支撑。依托调解中心争议评审专家库，筛
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选具备丰富工程纠纷处理经验、专业能力过硬的法律专

家、工程管理专家提供“一对一”调解服务，针对复杂纠

纷案件可组成专家组开展联合研判，提升调解效率和成功

率。

（二）开展“法律进工地”联合普法活动，筑牢风险

防控防线

聚焦纠纷隐患高发项目及群体，开展定制化、专场化

普法宣讲，推动法律知识直达一线、深入人心。鼓励有条

件的协会联合其他合作单位，组建专业普法队伍。

1. 组建专业普法小分队。整合调解中心专家资源、各

地市行业精英、会员单位法律骨干，组建多支普法小分

队，每支队伍配备“法律专家+工程管理专家”双核心力

量，兼顾法律解读的专业性和工程场景的适配性。

2. 精准定位宣讲对象。聚焦中小建筑企业项目部管理

人员、一线施工班组负责人、劳务人员等群体，重点覆盖

纠纷隐患较多、施工规模较大、人员流动频繁的工程项

目，如住宅建筑、市政配套工程、装饰装修项目等，实现

普法服务精准下沉。

3. 定制专属普法内容。结合中小建筑企业生产经营实

际及工程领域纠纷特点，针对性定制普法课程，核心讲解

建设工程施工合同签订及履行中的风险防范、工程款拖欠

维权流程及技巧、争议评审机制应用、劳务用工合规管

理、工程质量与安全责任认定等热点主题；同时收集企业

日常经营中遇到的法律难题，开展现场答疑，提供一对一
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咨询服务。

4. 积极创新宣讲形式。采用“线下宣讲+线上直播”

相结合的方式开展活动，设置互动问答、案例剖析等环

节，增强普法趣味性和实效性，扩大普法覆盖面。

六、实施期限

本实施方案公布之日起至 2026 年 12 月 31 日。

七、工作要求

1. 提高思想认识，强化责任落实。各参与协会或单位

要充分认识本次专项行动对助力中小建筑企业发展、推动

行业合规建设的重要意义，严格按照实施方案要求，细化

工作举措，确保各项工作有序推进。

2. 坚持精准服务，提升服务质效。聚焦中小建筑企业

核心需求，注重服务的针对性和实效性，简化流程、优化

服务，切实为企业办实事、解难题；加强专家队伍管理，

提升专业服务能力，确保调解及普法工作质量。

3.注重长效建设，巩固行动成果。以本次专项行动为契

机，总结提炼可复制、可推广的经验做法，建立常态化、

制度化的普法及调解服务机制，持续为中小建筑企业赋

能，推动我省建筑业高质量发展。

山东省建筑业协会

2026 年 2 月 1 日
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